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คํานํา 

 

 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการให้บริการตามภารกิจงานของโรงเรียนบ้านห้วยไร่
สามัคคี ประจําปีการศึกษา 2566 จัดทําขึ้นเพื่อรายงานผลระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการ
ของโรงเรียนบ้านห้วยไร่สามัคคี อันเป็นการสะท้อนผลการให้บริการ ของหน่วยงานได้รับทราบ
คุณภาพการให้บริการท่ีเกิดขึ้นในปีการศึกษา 2566 และนําผลการสอบถามท่ีได้มา ปรับปรุงคุณภาพ
การให้บร ิการของหน่วยงานและเพื ่อให้ผ ู ้ร ับบร ิการมีความพึงพอใจมากยิ ่งข ึ ้นตามลําดับ  
 

ในการนี ้ โรงเรียนบ้านห้วยไร่สามัคคี ขอขอบพระคุณผู ้ร ับบริการทุกท่านที ่ให้ข้อมูล 
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะอันจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการปฏิบัติงานต่อไป 

       โรงเรียนบ้านห้วยไร่สามัคคี 
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ส่วนท่ี 1 
บทนํา 

 

1.1. ข้อมูลพื้นฐาน 

ตารางท่ี 1 จํานวนนักเรียนแยกระดับการศึกษา (ข้อมูล ณ 10 มิ.ย.66) 

ระดับ จำนวนนักเรียน 
ก่อนประถมศึกษา 28 
ประถมศึกษา 144 
มัธยมศึกษาตอนต้น 119 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 128 
รวม 419 

 

ตารางท่ี 2 จํานวนข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน...  

บุคลากรในโรงเรียน 

จำนวน รวม 

ผู้บริหาร 2 

ครู / ครูผู้ช่วย 25 

ครูอัตราจ้างงบดอยตุง 4 

ครูพ่ีเลี้ยงเด็กพิการ 1 

เจ้าหน้าท่ีธุรการโรงเรียน 1 

เจ้าหน้าท่ีทีชฟอร์ไทยแลนด์ 1 

นักการภารโรง 1 

รวมทั้งสิ้น 35 
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1.2 วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการตามภารกิจโรงเรียนบ้านห้วยไร่สามัคคี 

ประจําปีการศึกษา 2566 

 2. เพื่อนํามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการต่าง ๆ ของโรงเรียนบ้าน
ห้วยไร่สามัคคี ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

 ขอบเขตด้านประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ครู ผู้ปกครอง นักเรียน ของโรงเรียน....
จํานวน 3 เรื่อง ได้แก่ 

 1. การใช้บริการหอประชุมและสถานท่ี 

 2. สถิติการให้บริการงานทะเบียน 

 3. สถิติการให้บริการงานทะเบียนสําหรับนักเรียน 

 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ทราบระดับความพึงพอใจของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้ปกครอง และ
นักเรียน ท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการตามภารกิจของโรงเรียนบ้านห้วยไร่สามัคคี 

 2. นําข้อมูลที ่ได้จากการสํารวจความพึงพอใจมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาการ บริหารจัดการ ตลอดจนการให้บริการต่าง ๆ ของ โรงเรียนบ้านห้วยไร่สามัคคีให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ส่วนท่ี 2 

วิธีดําเนินการ 

 ในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน ได้ดําเนินการดังนี้ 

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้ปกครอง 
และนักเรียน ท่ีมารับบริการตามภารกิจของโรงเรียนบ้านห้วยไร่สามัคคี ปีการศึกษา 2566 

 

2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ที่มีต่อการให้บริการตามภารกิจของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
จํานวน 3 เรื่อง ได้แก่ 

 1. การใช้บริการหอประชุมและสถานท่ี 

 2. การให้บริการงานทะเบียน 

 3. การให้บริการงานทะเบียนสําหรับนักเรียน 

 

2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการตามภารกิจของ
โรงเรียนบ้านห้วยไร่สามัคคี ในรูปแบบ OR Code จะมีการติดไว้ที่จุดบริการเพื่อให้ผู้เข้ารับบริการ 
ตามภารกิจของหน่วยงาน ได้ทําแบบสอบถามหลังจากการรับบริการ 

 

2.4 เกณฑ์การให้คะแนน และวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูล  

 เกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจ ดังนี้  

 ระดับ ความพึงพอใจ มากท่ีสุด 5 คะแนน  

 ระดับ ความพึงพอใจ มาก 4 คะแนน  
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 ระดับ ความพึงพอใจ ปานกลาง 3 คะแนน  

 ระดับ ความพึงพอใจ น้อย 2 คะแนน  

 ระดับ ความพึงพอใจ น้อยท่ีสุด 1 คะแนน 

 การสรุปผลการประเมิน  

 เมื่อได้ค่าเฉล่ียของคะแนนแต่ละข้อแล้ว นำมาเทียบกับเกณฑ์การประเมินผลซึ่งมีการแปลผล
ตามระดับ ค่าเฉล่ียจากอันตรภาคช้ัน ดังนี้  

 คะแนนเฉล่ียสูงกว่า 4.50 นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  

 คะแนนเฉล่ียระหว่าง 3.50 – 4.49 นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก  

 คะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.50 – 3.49 นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

 คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.50 – 2.49 นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับน้อย  

 คะแนนเฉล่ียต่ำกว่า 1.50 นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
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แผนภูมิสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจในการให้บริการตามภารกิจ 

ของโรงเรียนบ้านห้วยไร่สามัคคี  ประจำปีการศึกษา 2566 

 

การใช้บริการหอประชุมและสถานที่ ปีการศึกษา 2566 

(เดือนพฤษภาคม 2566 - กรกฎาคม 2566) 

เดือน หอประชุม สนามกีฬา อาคารสถานท่ี 
พฤษภาคม ๑ ๗ ๐ 
มิถุนายน ๓ ๙ ๑ 
กรกฎาคม ๒ ๖ ๑ 

รวม 6 22 2 
 

 

 

 

 

 

 

20%

73%

7%

การใช้บริการ

หอประชมุ สนามกีฬา อาคารสถานท่ี



การให้บริการงานทะเบียน ปีการศึกษา 2566 

(เดือนพฤษภาคม 2566 - กรกฎาคม 2566) 

ลำดับ เดือน ขอสำเนาหลักฐาน
ทางการศึกษา 

(คน) 

ย้ายออก 
(คน) 

ลาออก 
(คน) 

ย้ายเข้ามาเรียน 
(คน) 

หมายเหตุ 

1 พฤษภาคม 8 19 - 34 - 
2 มิถุนายน 6 6 - 5 - 
3 กรกฎาคม 4 - - 2 - 

รวม 18 25 - 41 - 
คิดเป็นร้อยละ 4.1 5.7 - 9.3  

 
แผนภูมิแสดง 

สถิติการให้บริการงานทะเบียน ปีการศึกษา 2566 (เดือนพฤษภาคม - กรกฎาคม) 
 

 

 

 

 

 

 

22%

29%

0%

49%

สถิตกิารใหบ้ริการงานทะเบยีน

ขอส าเนาหลกัฐานทางการศึกษา

ยา้ยออก

ลาออก

ยา้ยเขา้มาเรียน
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การให้บริการงานทะเบียนสําหรับนักเรียน ปีการศึกษา 2566 

(เดือนพฤษภาคม 2566 - กรกฎาคม 2566) 

ลำดับ เดือน เอกสาร ปพ.1 
( 4-5 ภาคเรียน 

) 
(คน) 

ใบรับรองผลการ 
เรียน ปพ.7 

(คน) 

ใบรับรองการ 
เป็นนักเรียน 

(คน) 

หมายเหตุ 

2 พฤษภาคม 12 4 4 - 
3 มิถุนายน 2 3 10 - 
4 กรกฎาคม 2 3 11 - 

รวม 16 10 25  
คิดเป็นร้อยละ 3.6 2.2 5.7  

 

แผนภูมิแสดงสถิติการให้บริการงานทะเบียนสําหรับนักเรียน ปีการศึกษา 2566 (เดือนพฤษภาคม - 
กรกฎาคม) 

 

 

 

 

 

31%

19%

50%

สถิตกิารใหบ้ริการงานทะเบยีนสาํหรับนักเรียน

เอกสาร ปพ.1

ใบรบัรองผลการเรียน ปพ.7

ใบรบัรองการเป็นนกัเรียน
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คิวอาร์โค้ดแบบสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการตามภารกิจ ของโรงเรียนบ้านห้วยไร่สามัคคี 

 ประจําปีการศึกษา 2566 
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ภาพกิจกรรม 
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คำสั่ง 


